REKLAMACNI RAD

Ke splnéni informaéni povinnosti proddvajiciho stanovené § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrang spottebitele, vydava spole¢nost KINSKY Zd'ar, a.s. tento reklamaéni ¥ad, ve kterém
jsou uvedeny informace o rozsahu, podminkach a zpisobu uplatnéni prav z vadného plnéni a
prav ze zaruky (ddle jen ,, reklamace ) spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit, a o
provadéni zarucnich oprav.

1. VSeobecna ustanoveni

1.1.
Kde se v tomto reklamacnim fadu hovofi o prodavajicim, je jim spolecnost KINSKY Zdar,
a.s., se sidlem Zamek 1/1, Zd’ar nad Sdzavou, PSC: 591 01, ICO: 46901523, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné€ pod sp. zn. B 4573.

Kupujicim se pro tcely tohoto reklamacéniho fadu rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
nakupuje v OD KINSKY Zd4r, ul. Bezru¢ova 4, 591 01 Zd’ar nad Sazavou movité véci (dale
jen ,,zbozi) nebo uplatné Cerpa sluzby s vyjimkou osob, které jsou podnikateli, a pfi uzavieni
smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se koup¢ zbozi ¢i poskytnuti sluzby tyka jejich
podnikatelské ¢innosti.

Spotrebitelem se pro ucely tohoto reklamacniho Fadu rozumi fyzicka osoba, ktera
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Spottebnim zbozim se dle ust. ¢€l. 1 odst. 2 pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady
¢. 1999/44/ES rozumi vSechny hmotné movité ptedméty, s vyjimkou zbozi, které se prodava
na zaklad¢ vykonu rozhodnuti nebo jinych soudnich opatieni, vody a plynu, nejsou-li stai¢eny
v omezeném objemu nebo v urcitém mnozstvi, a elektrické energie.

1.2.
Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pti uplatnéni
prav z vadného plnéni a prav ze zaruky za jakost.

1.3.
Tento reklamadni fad se vztahuje na zboZi zakoupené kupujicim v OD KINSKY Zd’4ar
provozovanym prodavajicim na izemi Ceské republiky, jakoZ i na sluzby poskytnuté
prodévajicim kupujicimu na izemi Ceské republiky za tplatu.

14.
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke koupenému zbozi jeho prevzetim. Pti samoobsluzném
prodeji nabyva kupujici vlastnické pravo ke koupenému zbozi okamzikem zaplaceni kupni
ceny. Do tohoto okamziku mtize kupujici vybrané zbozi vratit na ptivodni misto. Jestlize
kupujici svym jednanim poskodi nebo zni¢i vybrané zbozi pted zaplacenim kupni ceny, od-
povida za Skodu podle obecnych ustanoveni o odpovédnosti za Skodu. Nebezpeci skody na
zbozi na kupujiciho pfechazi soucasné s nabytim vlastnického prava.



2. Prava kupujiciho z vadného plnéni v pripadé prodeje zbozi

2.1.
Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pti ptevzeti nemé vady. Prodavajici odpovida
kupujicimu zejména za to:

- 7e zbozi pti prevzeti ma vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy provadéné prodéavajicim
¢i vyrobcem,

- 7e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle mluveného vzorku nebo
predlohy,

- 7e zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

- 7ze zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

2.2
Projevi-li se vada zbozi dle odst. 2.1. v pritbéhu Sesti mésict od pievzeti, ma se za to, ze
zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

2.3.
V ptipadé, Ze zbozi pti prevzeti kupujicim nema vlastnosti uvedené v odst. 2.1., nebo
vyskytne-li se u spotiebniho zboZzi vada v dobé& 24 mésicti od jeho prevzeti kupujicim, ma
kupujici pravo pozadovat dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, miize kupujici pozadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi bez vad, nebo vyménu
soucasti ma kupujici i v ptipad¢ odstranitelné vady, pokud nemiize zbozi fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipad€é ma kupujici i
pravo od smlouvy odstoupit.

24.
Pokud v ptipadech dle odst. 2.3. kupujici od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na
dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize
pozadovat pfiméienou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméienou slevu i v ptipad¢, ze mu
prodévajici nemuize dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeho soucést nebo zbozi opravit, jakoz
1 v pripadé, Zze prodavajici nezjedna napravu v primefené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spottebiteli plisobilo zna¢né obtize.

2.5.
Je-li na zbozi, na jeho obalu, v ndvodu piipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s
pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou 1ze zboZzi pouZit, jedna se o dobu, na kterou
prodévajici poskytuje zaruku za jakost, a ustanoveni tohoto ¢lanku se na takové zbozi pouziji
pouze v rozsahu odpovédnosti prodavajiciho za jakost zbozi pii ptevzeti kupujicim dle odst.
2.1.; v ptipadé€ jinych vad, nez na které se vztahuje odpoveédnost prodavajiciho za jakost zbozi
pfi prevzeti kupujicim dle odst. 2.1., ma kupujici prava ze zaruky za jakost dle ¢l. 3.

2.6.
Prévo z vadného plnéni dle odst. 2.3. kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted prevzetim



zbozi védél, ze zbozi mé vadu, anebo pokud kupujici vadu zbozi sdm zptisobil.

2.7.
V ptipad¢ prodeje spotiebniho zbozi nema kupujici prava z vadného plnéni dle odst. 2.3.
dale

a. u zbozi prodavaného za niz$i cenu, pokud jde o vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednéna,
b. na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uzivanim,

c. u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
m¢élo pii prevzeti kupujicim, nebo

d. vyplyva-li to z povahy zbozi.

2.8.
Maé-li zbozi vadu, z nizZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané za nizsi
cenu nebo o zbozi pouzité, ma kupujici misto prava na vymeénu zbozi pravo na pfiméfenou
slevu.

2.9.
Kupujici je povinen oznamit prodévajicimu vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi
vcasné prohlidce a dostatecné péci zjistit. Skrytou vadu je kupujici povinen prodéavajicimu
oznamit bez zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii dostatecné péci zjistit, nej-
pozdé&ji vsak do dvou let po prevzeti zbozi.

2.10.
Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodéavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipad¢ vadného plnéni. Prodédvajici v tomto potvrzeni
uvede své jméno, sidlo, identifikaéni &islo (ICO) a adresu své provozovny, ve které kupujici
zbozi zakoupil, jakoZ 1 dal$i nélezitosti stanovené § 2166 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik.

3. Prava kupujiciho ze zaruky za jakost v pripadé prodeje zboZzi

3.1.
Pokud prodavajici prohléasi nebo s kupujicim sjednd, Ze na zbozi poskytuje zaruku, zavazuje
se tim, Ze zboZi bude po urcitou dobu zptlisobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Stejné u¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti zbozi na
obalu nebo v reklamé. Zaruka mtze byt poskytnuta i na jednotlivou soucést zbozi.

3.2.
Prohléseni o poskytnuti zaruky mtze byt u¢inéno napt. v zaru¢nim listé, v navodu ke zbozi ¢i
v dokladu o zakoupeni zbozi.

3.3.
Za vadu zbozi krytou zarukou se povazuje stav, kdy zbozi piestane byt zpiisobilé k pouziti pro
obvykly tcel nebo kdy ztrati obvyklé vlastnosti.

34.
Urcuji-li smlouva a prohlaSeni o zaruce riizné zarucni doby, plati doba z nich nejdelsi.
Ujedna-li vSak prodavajici s kupujicim jinou zarucni dobu, nez jaka je vyznacena na obalu



jako doba pouzitelnosti, mé ptednost toto ujednéni.

3.5.
Zaruéni doba bézi od ptevzeti zbozi kupujicim. Ma-li zbozi uvést do provozu nékdo jiny
nez prodavajici, bézi zarucni doba az ode dne uvedeni zbozi do provozu, pokud kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydni od prevzeti zbozi a fadné a véas poskytl
k provedeni sluzby potifebnou soucinnost.

3.6.
Vyskytne-li se u zbozi béhem zaru¢ni doby vada krytd zarukou, ma kupujici pravo pozadovat
opravu zbozi, dopInéni toho, co chybi anebo pfiméfenou slevu; neni-li to vzhledem k povaze
vady nepfiméfené, ma kupujici pravo pozadovat dodani nového zbozi bez vad, ale pokud se
vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti. Nelze-1i vadu
odstranit a nelze-li pro ni zbozi fadn¢ uzivat, ma kupujici pravo pozadovat dodani nového
zbozi bez vad nebo mlize odstoupit od smlouvy anebo pozadovat ptiméfenou slevu.

3.7.
Kupujici nema pravo ze zaruky dle odst. 3.6., zptisobila-li vadu po ptevzeti zbozi kupujicim
vngjsi udalost. To neplati, zpisobil-li vadu prodavajici.

3.8.
Kupujici nema pravo ze zaruky dle odst. 3.6. dale

a. pokud kupujici vadu zbozi sam zpusobil,

b. u zbozi prodavaného za nizsi cenu, pokud jde o vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna,

c. na opotiebeni zboZi zpiisobené jeho obvyklym uzivanim,

d. u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
meélo pii pfevzeti kupujicim, nebo

e. vyplyva-li to z povahy zbozi.

3.9.
Vadu, na kterou se vztahuje zaruka, musi kupujici vytknout prodavajicimu bez zbytecného
odkladu poté, kdy mél moznost zbozi prohlédnout a vadu zjistit, nejpozdéji vSak do uplynuti
zarucéni doby.

3.10.
PInéni, kterého 1ze dosahnout uplatnénim prava z vadného plnéni dle ¢l. 2, se kupujici
nemuze domahat na zakladé€ prava ze zaruky za jakost.

4. Prava kupujiciho z vadného pInéni v pripadé aplatného poskytnuti
sluzeb

4.1.
Pokud prodavajici poskytuje kupujicimu sluzby za uplatu, je povinen poskytnout tyto sluzby
bez vad v jakosti vyminéné nebo obvyklé podle smlouvy, a je-li strandm znam, i podle ucelu
smlouvy.



4.2.
Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu vadu poskytnuté sluzby bez zbytecného odkladu
po jejim Cerpani. Kupujici ma v takovém ptipadé¢ pravo pozadovat bud’ ndhradni poskytnuti
sluzby ¢i poskytnuti toho, co chybi, anebo pfiméfenou slevu; nelze-li vadu sluzby takto
odstranit, mtize kupujici odstoupit od smlouvy. V ptipadé, Ze kupujici Zada nadhradni
poskytnuti sluzby ¢i poskytnuti toho, co chybi, je povinen poskytnout prodavajicimu
potiebnou soucinnost.

5. Uplatnéni prav z vadného plnéni a prav ze zaruky za jakost

5.1.
Kupujici je opravnén uplatnit prava z odpovédnosti za vady dle €l. 2 ¢i 4 nebo prava ze
zaruky za jakost dle ¢l. 3 (dale jen ,,reklamace®), pouze pokud prodavajicimu prokaze, ze
zbozi ¢i sluzba byly zakoupeny u prodavajiciho, a to v€etné data koup¢ (napft. predlozenim
originalniho dokladu o zaplaceni zbozi, potvrzeni dle odst. 2.10., zaru¢niho listu, pokud je
potvrzen prodavajicim, ¢i jinym hodnovérnym zpisobem). Kupujici je povinen v reklamaci
uvést své jméno a kontaktni udaje.

5.2.
Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci v OD KINSKY Zd’ar. Je-li viak v potvrzeni podle
odst. 2.10. nebo v prohlaseni ¢i ujednani o poskytnuti zaruky dle odst. 3.1 uvedena jina osoba
uréend k provedeni opravy, které je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy.

5.3.
Kupuyjici je pfi uplatnéni reklamace povinen uvést, jaké pravo z vadného plnéni ¢i pravo
ze zaruky za jakost uplatiiuje, tedy jaky pozaduje zptlisob vytizeni reklamace.

5.4.
Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi, nemuze-li
zbozi vratit v tom stavu, v jakém je obdrzel. To neplati,

a. doslo-li ke zméné¢ stavu v diisledku prohlidky za ucelem zjisténi vady zbozi,

b. pouzil-li kupujici zbozi jeste pied objevenim vady,

c. nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d. prodal-li kupujici zbozi jesté pted objevenim vady, spotieboval-li je, anebo pozménili
zboZi pti obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici prodavajicimu, co
jeste vratit mize, a da prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti zbozi prospéch.

5.5.
Pti dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zboZzi plivodné dodané.

5.6
V ptipad¢ uplatnéni reklamace je prodavajici povinen potvrdit kupujicimu v pisemné formé,
kdy reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyftizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje 1 na jiné osoby urcené k provedeni opravy.



5.7.
Uplatnil-li kupujici reklamaci opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou kupujici nemiize vadné zbozi uzivat. Kupujici ma
v takovém ptipad¢ pravo na ndhradu nakladt ucelné vynalozenych pii uplatnéni reklamace za
podminek stanovenych § 1924 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik.

6. Lhuty pro vyrizeni reklamace

6.1.
V ptipad¢, Ze kupujici je spotiebitelem, je prodavajici povinen o reklamaci rozhodnout
piiméfend podle druhu zbozi €i sluzby potitebné k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt v takovém piipadé€ vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodédvajici se spotiebitelem
nedohodnou na delsi Thité.

6.2.
V ostatnich piipadech je prodavajici povinen vyfidit reklamaci v€etné odstranéni vady ve
lhiité sjednané s kupujicim, jinak ve 1hité¢ pfimétené podle druhu zbozi ¢i sluzby a povahy
vady.

6.3.
Prodavajici je povinen ve lhtité pro vyfizeni reklamace informovat kupujiciho o skutecnosti,
ze jeho reklamace byla po odborném posouzeni tvrzené vady vyftizena, pouze pokud se jedna
o reklamaci kupujiciho, ktery je spotiebitelem. V ostatnich ptipadech je pln€ na kupujicim,
aby se u prodéavajiciho po uplynuti lhiity pro vyfizeni reklamace sam informoval, zda a jak
byla jeho reklamace vytizena.

7. Vyzvednuti zboZi po provedeni opravy nebo po dodani nového zbozi bez
vad

7.1.
Byla-li reklamace vytizena opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi bez vad a kupujici
si nevyzvedne opravené nebo nové dodané zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co reklamace
méla byt vyfizena, nebo bez zbytecného odkladu po vyrozuméni o vytizeni reklamace, miize
je prodavajici na ticet objednatele vhodnym zpiisobem prodat. Nebrani-li tomu povaha zbozi,
prodavajici vyrozumi kupujiciho o zamysleném prodeji takového zbozi a stanovi mu nédhradni
lhiitu k jeho prevzeti, kterd nesmi byt krat$i nez jeden mésic.

7.2.
Nehlési-1i se nezndmy nebo nesnadno dosazitelny kupujici o opravené nebo nové dodané
zboZi po dobu delsi nez Sest mésicii, poptipade€, brani-li tomu povaha zbozi, nehlési-li se
kupujici o opravené nebo noveé dodané zbozi po dobu pfimétenou jeho povaze, mize
prodavajici zboZzi na jeho et prodat i bez vyrozuméni dle odst. 7.1.

7.3.
Odst. 7.1. a 7.2. se pouziji obdobné, pokud si kupujici nevyzvedne reklamované zbozi



v ptipad¢ zamitnuti reklamace bez zbyte¢ného odkladu poté, co uplynula lhiita pro vyfizeni
reklamace, nebo bez zbyte¢ného odkladu po vyrozuméni o zamitnuti reklamace.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.
Veskeré informace o pribéhu reklamacniho fizeni sdéli na zaklad¢ Cisla zakazky pracovnik
ptijmu reklamaci v provozovné, kde byla reklamace uplatnéna.

8.2.
Pokud neni konkrétné uvedeno, fidi se reklamacni tad prislusSnymi ustanovenimi zékona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

8.3.
Prodavajici, v souladu s ust. § 14 zakona €. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele,
informuje spotiebitele 0 moznosti fesit spory, vyplyvajici ze smluv uzavienych
s prodavajicim, prostfednictvim subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych spori,
kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), se sidlem Stdpanska 567/15, 120 00
Praha 2.

8.4.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 21.4.2026.



